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Ваƴеƹий ДƷƹƷжƳиƶ 

ƍƷƳƻƷƹ ƸƺƱƾƷƴƷƬƱǀƮƺƳƱƾ ƶƩƼƳ, ƸƹƷƽƮƺƺƷƹ ƳƩƽƮƭƹǄ ƸƺƱƾƷƴƷƬƱƱ ƑƶƺƻƱƻƼƻƩ 
ƸƷƭƬƷƻƷƫƳƱ ƳƩƭƹƷƫ ƬƷƺƼƭƩƹƺƻƫƮƶƶƷƲ ƺƴƼƯƪǄ ưƩƶǈƻƷƺƻƱ ƜƳƹƩƱƶǄ (ƓƱƮƫ), 

ƸƹƮƸƷƭƩƫƩƻƮƴǅ ƑƶƺƻƱƻƼƻƩ ƸƷƺƴƮƭƱƸƴƷƵƶƷƬƷ ƷƪƹƩưƷƫƩƶƱǈ 
ƓƖƜ ƱƵ. ƛ.ƌ. ơƮƫǀƮƶƳƩ, ƺƮƹƻƱƽƱƿƱƹƷƫƩƶƶǄƲ ƴƱƭƮƹ ƪƩƴƱƶƻƷƫƺƳƱƾ ƬƹƼƸƸ, 

ǀƴƮƶ ƍƱƫƱưƱƷƶƩ «ƘƺƱƾƷƩƶƩƴƱƻƱǀƮƺƳƩǈ ƸƺƱƾƷƴƷƬƱǈ Ʊ ƸƺƱƾƷƻƮƹƩƸƱǈ» 
ƌƚ «ƖƩƿƱƷƶƩƴǅƶƩǈ ƸƺƱƾƷƴƷƬƱǀƮƺƳƩǈ ƩƺƺƷƿƱƩƿƱǈ» 

https://orcid.org/0000-0001-7755-1343 
 

ПОДƘАМНИК И ПОЛОƚНО 
ПƙИƝОАНАЛИƚИƟЕƙКОЙ ƘАБОƚƣ ОНЛАЙН 

 
ƒƶƫƬƨ Ǉ Ƭƻƴƨǆ, ƿƭƴ ƶƺƳưƿƨƭƺƹǇ ƶƵƳƨƱƵ ƷƹưƽƶƺƭƸƨƷƭƪƺưƿƭ-

ƹƲƨǇ ƸƨƩƶƺƨ ƶƺ ƶƼƼƳƨƱƵ, ƺƶ ƹƨƴƶƭ ƫƳƨƪƵƶƭ ƶƺƳưƿưƭ ƬƳǇ ƴƭƵǇ ƪ 
ƺƶƴ, ƿƺƶ ƷƶǇƪƳǇƭƺƹǇ ƺƸƭƺưƱ ƻƿƨƹƺƵưƲ ƷƸƶƾƭƹƹƨ. Ɛ ǅƺƶƺ ƻƿƨƹƺƵưƲ 
ƷƸƶǇƪƳǇƭƺ ƹƭƩǇ Ƶƭ ƺƶƳǄƲƶ ƪ Ʋƨƿƭƹƺƪƭ ƙƻƩǂƭƲƺƨ, Ƶƶ ư ГƶƹƷƶƬưƵƨ. 

ƖƵ ƴƶƮƭƺ ƷƶƯƪƶƳǇƺǄ ưƳư Ƶƭ ƷƶƯƪƶƳǇƺǄ ƿƺƶ-ƺƶ ƬƭƳƨƺǄ, ƶƵ Ƹƭ-
Ʈƭƺ ƺƭƳƨ ƺƭƸƨƷƭƪƺƨ ư ƲƳưƭƵƺƨ, ƶƹƺƨƪƳǇƭƺ ƶƺ Ƶưƽ ƺƶƳǄƲƶ ƲƻƹƲư: ƪ 
ƶƹƵƶƪƵƶƴ ƫƶƳƶƪƻ ư ƷƳƭƿư, Ƶƶ ƭǁƭ ƸƻƲư ưƳư ƼƸƨƫƴƭƵƺǃ ƺƻƳƶƪưǁƨ. 

ƥƺƶƺ ƺƸƭƺưƱ ƙƻƩǂƭƲƺ ƴƶƮƭƺ ƷƸƭƸƪƨƺǄƹǇ ư ƷƸƭƸƪƨƺǄ ƹƭƹƹưǆ. 
Ɛ ǅƺƶ Ƶƭ Ưƨƪưƹưƺ ƶƺ ƮƭƳƨƵưǇ ưƳư ƵƭƮƭƳƨƵưǇ Ƭƪƻƽ ƬƸƻƫưƽ ƻƿƨƹƺ-
ƵưƲƶƪ ƺƭƸƨƷƭƪƺưƿƭƹƲƶƫƶ ƷƸƶƾƭƹƹƨ: ƨƵƨƳưƺưƲƨ ư ƲƳưƭƵƺƨ. ƚƸƭƺưƱ 
ƙƻƩǂƭƲƺ ƹƶƯƬƨƭƺ ƹƷƭƾưƼưƿƭƹƲưƭ ƻƹƳƶƪưǇ, ƪǃƹƺƻƷƨƭƺ ƺƨƲưƴ 
ƪƴƭƹƺưƳưǁƭƴ, ƲƶƺƶƸƶƭ ƶƩƳƨƬƨƭƺ ƾƭƳǃƴ ƸǇƬƶƴ Ƶƶƪǃƽ ƹƪƶƱƹƺƪ. 

ƚƨƲ, Ʒƶ в ƺƷƺƻƷǈƶии ƺƷедиƶǈƻǅ ƶеƺƷедиƶиƵƷе. 
ƕƨƷƸưƴƭƸ, ƪƷƶƳƵƭ ƹƷƶƹƶƩƭƵ ƯƨƲƶƵƵƭƲƺưƺǄ ƲƶƴƵƨƺƻ ư ƹƨƳƶƵ 

ƴƨǀưƵǃ, ƯƨƳƻ ƪ ƯƨƹƵƭƮƭƵƵƶƴ ƒưƭƪƭ ư ƹƶƳƵƭƿƵǃƱ ƷƳǇƮ ƪ ƙƨƵ-
ƌưƭƫƶ, ƷƶƳƬƭƵǄ ƬƶƳƫƶƺǃ Ƶƨǀƭƫƶ ƿƨƹƶƪƶƫƶ ƷƶǇƹƨ ư ƹƻƴƭƸƲư ƪ 
АƪƹƺƸƨƳưư ưƳư ƙưƵƫƨƷƻƸƭ; ưƳư, ƵƨƶƩƶƸƶƺ, ƹƻƴƸƨƿƵǃƱ ƪƭƿƭƸ ƪ 
ƒưƭƪƭ, ƲƶƫƬƨ ƴǃ ƷǄƭƴ ƿƨƱ, Ʋƻƺƨƭƴ Ƶƶƫư ƪ ƷƳƭƬ ư ƻƺƸƶ ƪ Ɠƶƹ-
АƵƮƭƳƭƹƭ, ƫƬƭ ƹƶƳƵƭƿƵǃƭ ƩƳưƲư ƷƳǇǀƻƺ ƪ ƹƺƨƲƨƵƭ ƪƶƬǃ. 
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ƚƶƷƶƹ ƺƸƭƺǄƭƫƶ ƙƻƩǂƭƲƺƨ ƶƹƶƩƭƵƵǃƱ. ВƹеƵеƶƶƷй Ƹаƹа-
Ƶеƻƹ здеƺǅ дƷƵиƶиƹƼеƻ ƶад ƸƹƷƺƻƹаƶƺƻвеƶƶǄƵ. ƕƨƴ 
ƵƻƮƵƶ ƪƹƭƫƶ 5 ƹƭƲƻƵƬ, ƿƺƶƩǃ ƹƶ ƪƹƭƴ ƹƪƶưƴ ƲƨƩưƵƭƺƶƴ ƷƭƸƭ-
ƴƭƹƺưƺǄƹǇ Ʋ ƲƳưƭƵƺƻ ƪ ƳǆƩƻǆ ƺƶƿƲƻ ƏƭƴƵƶƫƶ ǀƨƸƨ, ư ƻ Ƶƨƹ ƭƹƺǄ 
50 ƴưƵƻƺ ưƳư ƿƨƹ, ƿƺƶƩǃ ƹ Ƶưƴ ƷƶƶƩǁƨƺǄƹǇ. 

ƕƶ, ƹƨƴƶƭ ƫƳƨƪƵƶƭ, ƴǃ Ưƨƪưƹưƴ ƶƺ ǅƺƶƫƶ ƙƻƩǂƭƲƺƨ. Ɣǃ – 
ƲƨƲ ƺƭƸƨƷƭƪƺưƿƭƹƲƨǇ ƷƨƸƨ ưƳư ƫƸƻƷƷƨ – ƷƳƨƺưƴ ƭƴƻ ƬƭƵǄƫư (Ưƨ 
Wi-Fi, ưƵƺƭƸƵƭƺ ưƳư ƷƳƨƺƵǃƭ ƹƭƸƪưƹǃ). Ɛ ƴǃ, Ǉ ƻƮƭ ưƴƭǆ ƪƪư-
Ƭƻ, Ƶƨƹ – ƷƹưƽƶƺƭƸƨƷƭƪƺƶƪ, ƬƭƳưƴƹǇ ƹ ǅƺưƴ ƺƸƭƺǄưƴ ƹƻƩǂƭƲƺƶƴ 
ƪƳƨƹƺǄǆ, ƪƳưǇƵưƭƴ, ƸƨƯƬƭƳǇƭƴ ƹ Ƶưƴ ƲƶƵƼưƬƭƵƾưƨƳǄƵƶƹƺǄ, 
ƵƨƬƭƭƴƹǇ Ƶƨ ƭƫƶ ƵƨƬƭƮƵƶƹƺǄ ƪ ƹƶƽƸƨƵƭƵưư ƸƨƴƲư ƹƭƺƺưƵƫƨ (Ƶƨ 
ƲƶƺƶƸƻǆ ƶƵ, ƩƭƯƻƹƳƶƪƵƶ, ƺƨƲƮƭ ƪƳưǇƭƺ), ƷƭƸƭƲƳƨƬǃƪƨƭƴ Ƶƨ 
Ƶƭƫƶ ƶƺƪƭƺƹƺƪƭƵƵƶƹƺǄ ƪ ƹƳƻƿƨƭ ƶƺƬƭƳǄƵǃƽ ƵƨƸƻǀƭƵưƱ ǅƺƶƱ 
ƸƨƴƲư ư ƶƩƪưƵǇƭƴ, ƲƶƫƬƨ ǅƺƶƺ ƺƸƭƺưƱ ƵƭƶƮưƬƨƵƵƶ ƵƨƿưƵƨƭƺ 
ƷƭƸƭƯƨƫƸƻƮƨƺǄƹǇ, ưƳư «ƷƸƶƷƨƬƨƭƺ ƹƪǇƯǄ». 

ƛ ǅƺƶƫƶ ƺƸƭƺǄƭƫƶ ƙƻƩǂƭƲƺƨ ƴƵƶƫƶ ưƴƭƵ. 
Ɣǃ ƫƶƪƶƸưƴ Skype, Zoom, Telegram, Messenger, Signal, 

WhatsApp, Viber ưƳư WeChat. ƍƹƺǄ ư ƬƸƻƫưƭ ƵƨƯƪƨƵưǇ. ƖƫƸƶƴ-
Ƶƶƭ ƲƶƳưƿƭƹƺƪƶ ưƴƭƵƶƪƨƵưƱ, ư ƪƹƭ ƶƵư ƵƭƵƨƹƺƶǇǁưƭ. А Ƶƨƹƺƶ-
Ǉǁƭƭ ƭƫƶ ưƴǇ ƵƭƳǄƯǇ ƷƸƶưƯƵƶƹưƺǄ. Ɨƶƺƶƴƻ ƿƺƶ ǅƺƶ ưƴǇ Ƹƨƹ-
ƲƸǃƪƨƭƺ ƹƻƺǄ ГƶƹƷƶƬưƵƨ – БƶƳǄǀƶƫƶ ƬƸƻƫƶƫƶ ƪ ƳƨƲƨƵƶƪƹƲƶƴ 
ƹƴǃƹƳƭ ǅƺƶƫƶ ƷƶƵǇƺưǇ. 

ƚƨƲ ƪƶƺ: ƹƻƺǄ ƭƫƶ ƪ ƺƶƴ, ƿƺƶ ǅƺƶƺ ƺƸƭƺưƱ Ƶƭ ƷƸƶƹƺƶ ƪǃƹƺƻ-
Ʒƨƭƺ ƪ ƶƺƬƭƳǄƵƶƱ ƷƶƯưƾưư Ʒƶ ƶƺƵƶǀƭƵưǆ Ʋ Ƶƨƴ – ƻƿƨƹƺƵưƲƨƴ 
ƷƸƶƾƭƹƹƨ, Ƶƶ ưƴƭƵƵƶ ƶƵ ƪǃƬƭƳǇƭƺ ƴƭƹƺƨ ƬƳǇ Ƶƨǀưƽ ƷƶƯưƾưƱ ƪ 
ƹƪƶƭƴ ƷƶƳƭ. Ɛ Ʒƶƺƶƴƻ ƭƫƶ ƷƸƶƹƺƸƨƵƹƺƪƶ ǇƪƳǇƭƺƹǇ Ƶƭ ƺƶƳǄƲƶ 
ƺƶƷƶƹƶƴ, Ƶƶ, ƪ ƵƭƲƶƺƶƸƶƴ ƹƴǃƹƳƭ, ƳƶƵƶƴ. А Ʒƶƿƭƴƻ ƳƶƵƶƴ? А 
Ʒƶƺƶƴƻ ƿƺƶ, ƺƶƳǄƲƶ ƳƶƵƶ ƹƷƶƹƶƩƵƶ ưƹƺƶƸƫƨƺǄ. 

Ɣǃ ƫƶƪƶƸưƴ. 
«Ƨ ƹƭƱƿƨƹ ƪ Skype». БƭƯƻƹƳƶƪƵƶ, Ƶƭ Ǉ, Ƶƶ ƴƶƭ ƪƵưƴƨƵưƭ, 

ƻƴƭƵưǇ, ƲƶƵƺƸƷƭƸƭƵƶƹƵǃƭ ƸƭƨƲƾưư, ƿƻƪƹƺƪƨ, ƴƭƵƺƨƳưƯƨƾưǇ, ǅƴƷƨ-
ƺưǇ, ƸƭƼƳƭƲƹưǇ ư, ƪ ƵƭƲƶƺƶƸƶƴ ƹƴǃƹƳƭ, ƬƨƮƭ ƿƨƹƺǄ ƴƶƭƫƶ ƺƭƳƨ. 

«Ƨ ƻƮƭ ƯƨǀƭƳ ƪ Skype». 
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«А ƴƭƵǇ ƺƶƳǄƲƶ ƿƺƶ ƪǃƲưƵƻƳƶ ưƯ Skype». 
«ƗƶƷƸƶƩƻƱƺƭ ƪǃƱƺư ư ƯƨƱƺư ƪ Messenger ƹƵƶƪƨ». 
«ƙƭƱƿƨƹ ƶƺƲƸƶǆ ƪƨƴ Zoom-ƲƨƩưƵƭƺ». 
«ƙƶƯƬƨƱƺƭ, ƷƶƮƨƳƻƱƹƺƨ, ƭǁƭ ƶƬƵƻ ƲƶƴƵƨƺƻ». 
«ƙƪǇƯǄ ƸƨƯƶƸƪƨƳƶ, ư ƴƭƵǇ ƪǃƩƸƶƹưƳƶ». 
Вƶ ƪƹƭƽ ǅƺưƽ ƼƸƨƯƨƽ ƸƭƿǄ ưƬƭƺ ƶ ƪƴƭƹƺưƳưǁƭ, ƲƶƺƶƸƶƭ ƺƶ 

ƷƸưƵưƴƨƭƺ Ƶƨƹ ư ƻƬƭƸƮưƪƨƭƺ, ƨ ƺƶ ƷƸưƵƻƬưƺƭƳǄƵƶ ưƹƺƶƸƫƨƭƺ. 
ƕƨǀƨ ƺƸƨƬưƾưƶƵƵƨǇ ƸƭƨƳǄƵƶƹƺǄ Ƶƭ ƹƶƯƬƨƭƺ Ƶƨƴ ƺƨƲƶƱ ƶƷǃƺ ƪ 
ƷƶƪƹƭƬƵƭƪƵƶƹƺư. ƕƶ ƶƬưƵ ƸƨƯ ƶƵ ƻ Ƶƨƹ ƻƮƭ ƩǃƳ. 

ƐƵƶƫƬƨ ƲƨƮƭƺƹǇ, ƿƺƶ ƪƶƯƴƶƮƵƶƹƺư ƶƿƭƸƭƬƵƶƫƶ ƲƶƴƴƻƵưƲƨ-
ƺƶƸƨ – ǅƺƶ ư Ƶƨǀư ƪƶƯƴƶƮƵƶƹƺư, ư ưƽ ƴƶƮƵƶ ƷƸưƹƪƶưƺǄ. ƕƶ ǅƺƶ 
Ƶƭ ƹƶƪƹƭƴ ƺƨƲ. ƌƶƹƺƨƺƶƿƵƶ ƪƹƷƶƴƵưƺǄ ƺƶƺ ƹƺƸƭƹƹ ư ƼƸƻƹƺƸƨ-
ƾưǆ, ƲƶƺƶƸǃƭ ƴǃ ưƹƷǃƺǃƪƨƭƴ, ƲƶƫƬƨ Ƶƨƹ «ƪǃƲưƬǃƪƨƭƺ» ưƯ ƹƶ-
ƭƬưƵƭƵưǇ. Ɛ ƴǃ ƹƸƨƯƻ ƪ ǅƺƶƴ ƻƩƭƬưƴƹǇ. 

Ɣǃ ƫƶƪƶƸưƴ: 
«ƔƭƵǇ Skype Ƶƭ ƷƻƹƲƨƭƺ». 
«Telegram Ƶƭ ƷƶƯƪƶƳǇƭƺ ƴƵƭ». 
«WhatsApp Ƶƭ Ƭƨƭƺ». 
Ɛ, ƪ ƺƶƮƭ ƪƸƭƴǇ, ƴǃ ƷƶƴƵưƴ ƹƳƶƪƨ Ɣ.ƝƨƱƬƭƫƫƭƸƨ ƶ ƺƶƴ, 

ƿƺƶ ǇƯǃƲ – ǅƺƶ Ƭƶƴ БǃƺưǇ. 
Ƨ ƽƶƸƶǀƶ ƷƶƵưƴƨǆ, ƪ ƹƪǇƯư ƹ ƿƭƴ ƸǇƬ ƺƭƸƨƷƭƪƺƶƪ Ƶƭ ƽƶƺǇƺ 

ƸƨƩƶƺƨƺǄ ƶƵƳƨƱƵ. ВƭƬǄ ƶƵƳƨƱƵ Ƶƭ ƺƶƳǄƲƶ ƷƸưƽƶƬưƺǄƹǇ ƬƭƳưƺǄ-
ƹǇ ƪƳƨƹƺǄǆ, Ƶƶ ư ƹƺƨƵƶƪưƺǄƹǇ Ưƨƪưƹưƴǃƴ. Əƨƪưƹưƴǃƴ ƶƺ ƺƸƭ-
ƺǄƭƫƶ, ƲƶƺƶƸǃƱ ƭǁƭ ư ƷƸƶǇƪƳƭƵ ƪ ƶƺƵƶǀƭƵưư Ƶƨƹ ƹƪƶƭƱ ƸƶƬư-
ƺƭƳǄƹƲƶƱ ƼƻƵƲƾưƭƱ: ƷƻƹƲƨƭƺ ưƳư Ƶƭ ƷƻƹƲƨƭƺ; ƷƶƯƪƶƳǇƭƺ ưƳư Ƶƭ 
ƷƶƯƪƶƳǇƭƺ; Ƭƨƭƺ ưƳư Ƶƭ Ƭƨƭƺ. 

ƌƨ ư ƪƹƺƸƭƿƨ ƹ ƸƶƬưƺƭƳǄƹƲƶƱ ƼƻƵƲƾưƭƱ ƷƸƶưƹƽƶƬưƺ Ƶƭ Ƶƨ 
ƵƨǀƭƱ ƺƭƸƸưƺƶƸưư, ư ƬƨƮƭ Ƶƭ Ƶƨ ƵƭƱƺƸƨƳǄƵƶƱ ƷƶƳƶƹƭ. Ɣǃ 
ƵƨƽƶƬưƴƹǇ ƪ ƺƶƷƶƹƭ ƺƸƭƺǄƭƫƶ ƙƻƩǂƭƲƺƨ. Ɛ ưƫƸƨƭƴ Ʒƶ ƭƫƶ ƷƸƨ-
ƪưƳƨƴ. 

ƚƨƲưƴ ƷƸƨƪưƳƨƴ, ƫƬƭ ƪƸƭƴǇ ƪƨƮƵƭƭ ƷƸƶƹƺƸƨƵƹƺƪƨ, ƫƬƭ ƹƶƭƬư-
ƵƭƵǃ ƲƨƩưƵƭƺ ƺƭƸƨƷƭƪƺƨ ư ƺƭƸƸưƺƶƸưǇ ƲƳưƭƵƺƨ. ГƬƭ Ƶƨǀƨ ƪƳƨƹƺǄ 
ƻƺƸƨƿưƪƨƭƺ ƹƪƶǆ ƹưƳƻ, ƩƭƯ ƭƫƶ ƫƨƸƨƵƺưƱ, ư ƫƬƭ ƷƸưƹƻƺƹƺƪƻƭƺ 
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ƺƸƭƺưƱ, ƲƶƺƶƸǃƱ ƹƨƴưƴ ƹƪƶưƴ ƵƨƳưƿưƭƴ ƶƩƭƹƷƭƿưƪƨƭƺ ƪƶƯ-
ƴƶƮƵƶƹƺǄ ƵƨǀƭƱ ƺƭƸƨƷƭƪƺưƿƭƹƲƶƱ ƲƶƴƴƻƵưƲƨƾưư. Ɛ ƽƶƺǄ ƲƳưƭƵƺ 
ƷƶƷƨƬƨƭƺ ƪ Ƶƨǀƭ ƷƸƶƹƺƸƨƵƹƺƪƶ, Ƶƶ ư ƴǃ ƶƲƨƯǃƪƨƭƴƹǇ ƻ Ƶƭƫƶ ƪ 
ƫƶƹƺǇƽ, ƪ ƺƶƴ ƴưƸƭ ư ƻƹƳƶƪưǇƽ, ƫƬƭ ƲƳưƭƵƺ ƶƩưƺƨƭƺ. Ɛ ƴǃ ƻƮƭ 
Ƶƭ ƴƶƮƭƴ ưƫƵƶƸưƸƶƪƨƺǄ ƸƭƨƳǄƵƻǆ ƹƸƭƬƻ ƲƳưƭƵƺƹƲƶƫƶ ƴưƸƨ. Ɛ 
ƪ ǅƺƶƴ ƺƶƮƭ ƹƶƹƺƶưƺ ƶƺƳưƿưƭ ƶƵƳƨƱƵ ƷƹưƽƶƺƭƸƨƷưư. 

ƖƵƳƨƱƵ ƨƵƨƳưƯ – ǅƺƶ ƹƷƭƾưƼưƿƭƹƲƨǇ ưƫƸƨ. В ǅƺƶƱ ưƫƸƭ ƴǃ 
ƪƹƭƫƬƨ ƷƶƬ ƵƨƬƯƶƸƶƴ. ƌƨƮƭ ƺƶƫƬƨ, ƲƶƫƬƨ ƴǃ ƷƸƶ ǅƺƶ ƯƨƩǃƪƨƭƴ 
ưƳư Ƶƭ ƿƻƪƹƺƪƻƭƴ. 

ƘƨƵǄǀƭ ƴǃ ƫƶƪƶƸưƳư: 
«ƛ ƹƺƭƵ ƭƹƺǄ ƻǀư». ƍǁƭ ƷƭƸƭƬ ǅƺưƴ: «ƛ ƹƺƭƵ ƭƹƺǄ ƫƳƨƯƨ». 
А ƭƹƺǄ Ƴư ƻǀư ư ƫƳƨƯƨ ƻ ƶƵƳƨƱƵ-ƲƨƩưƵƭƺƨ? ВƶƷƸƶƹ ƸưƺƶƸư-

ƿƭƹƲưƱ. 
Ƨ Ƶƭ ưƴƭǆ ƵƨƴƭƸƭƵưǇ ưƵƬƻƾưƸƶƪƨƺǄ ƷƨƸƨƵƶƱǆ, Ƶƶ Ǉ ƫƶƪƶ-

Ƹǆ ƷƸƶ ƵƨƬƯƶƸ ƹƶ ƹƺƶƸƶƵǃ БƶƳǄǀƶƫƶ ƌƸƻƫƶƫƶ. ƗƸƶ ƭƫƶ ƷƸưƹƻƺ-
ƹƺƪưƭ ƪ Ʋƨƿƭƹƺƪƭ ƺƸƭƺǄƭƫƶ, ƲƶƫƬƨ ƴǃ, ƽƶƺǄ ư ƶƹƺƨƭƴƹǇ ƬƳǇ Ƶƭƫƶ 
ƨƵƶƵưƴƵǃƴư, Ƶƶ ƹƺƨƵƶƪưƴƹǇ ƹƶƬƭƸƮƨƵưƭƴ Big Data. 

Ɛ Ǉ ƽƶƸƶǀƶ ƷƶƵưƴƨǆ, ƪ ƹƪǇƯư ƹ ƿƭƴ ƸǇƬ ƺƭƸƨƷƭƪƺƶƪ Ƶƭ ƽƶ-
ƺǇƺ ƸƨƩƶƺƨƺǄ ƶƵƳƨƱƵ. Ɛƴ ƷƸƭƺưƺ ƬƭƳưƺǄƹǇ ƪƳƨƹƺǄǆ ƹ Ƶƶƪǃƴ 
ГƶƹƷƶƬưƵƶƴ Ƶƨǀƭƫƶ ƪƸƭƴƭƵư; ư ƶƵư Ƶƭ ƹƶƫƳƨǀƨǆƺƹǇ ƩǃƺǄ Ƶƨ 
ƼƶƵƭ ưƳư ƪ ƷƸưƹƻƺƹƺƪưư ƺƸƭƺǄƭƫƶ – ƺƶƫƶ, Ʋƶƫƶ Ƶƭ ƷƸưƫƳƨǀƨƳư, 
Ƶƶ ƩƭƯ ƲƶƺƶƸƶƫƶ ƵƭƪƶƯƴƶƮƭƵ ƷƸƶƾƭƹƹ ƶƵƳƨƱƵ-ƺƭƸƨƷưư. 

Ɛ ƭƹƳư Messenger – ǅƺƶ, ƪ ƷƭƸƭƪƶƬƭ ƹ ƨƵƫƳưƱƹƲƶƫƶ, «Ʒƶ-
ƹƳƨƵƵưƲ» ưƳư «ƪƭƹƺƵưƲ», ƺƶ ƹƨƴưƴ ưƴƭƵƭƴ ƶƵ ƷƶƬƨƭƺ Ƶƨƴ ƹưƫ-
ƵƨƳ, ƿƺƶ ƹƳƶƪƶ ƺƭƸƨƷƭƪƺƨ ƬƨƵƶ Ƶƨ ƭƫƶ ƺƭƸƸưƺƶƸưư, ƨ, ƹƳƭƬƶƪƨ-
ƺƭƳǄƵƶ, ƫƨƸƨƵƺưư ǅƺƶƫƶ ƹƳƶƪƨ ƶƫƸƨƵưƿƭƵǃ ƭƫƶ ƪƶƳƭƱ. ƐƳư ƺƶƫƶ, 
Ʋƺƶ ƹƺƶưƺ Ưƨ Ƶưƴ. 

ƕƨƲƶƵƭƾ, ƪƭƸƵƻƹǄ Ʋ ƵƨƯƪƨƵưǆ ƹƶƶƩǁƭƵưǇ, Ʋ ƷƶƬƸƨƴƵưƲƻ. 
ƗƶƬƸƨƴƵưƲ – ǅƺƶ ƺƶ, ƿƺƶ ƹƲƸǃƺƶ, Ƶƶ ưƴƭƵƵƶ Ƶƨ Ƶƭƫƶ ƵƨƺǇƵƻƺ 
ƽƶƳƹƺ. ƔƶƮƭƺ ƲƨƯƨƺǄƹǇ, ƿƺƶ ƪ ƶƵƳƨƱƵ-ƨƵƨƳưƯƭ ƲƨƸƲƨƹƶƴ ƪǃƹƺƻ-
Ʒƨǆƺ ƪƹƭ ƙƻƩǂƭƲƺǃ. ƕƶ, ƹ ƩƖƳǄǀƭƱ ƪƭƸƶǇƺƵƶƹƺǄǆ, ƲƨƸƲƨƹƶƴ 
ǇƪƳǇƭƺƹǇ ƺƶƳǄƲƶ ƶƬưƵ ưƯ Ƶưƽ, ƨ ƬƸƻƫưƭ – ƺƭƸƨƷƭƪƺ ư ƲƳưƭƵƺ – 
ƳưǀǄ ưƫƸƶƲư Ƶƨ ƷƸƭƬƶƹƺƨƪƳǇƭƴƶƴ ƪ ƨƸƭƵƬƻ ưƫƸƶƪƶƴ ƷƶƳƭ. 
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Ɛ, ƿƺƶ ƹƨƴƶƭ ƷƶƸƨƯưƺƭƳǄƵƶƭ, ƺƭƸƨƷƭƪƺ ư ƲƳưƭƵƺ ưƫƸƨǆƺ Ƶƨ 
ǅƺƶƴ ƷƶƳƭ Ƶƭ ƺƶƳǄƲƶ ƬƸƻƫ ƹ ƬƸƻƫƶƴ, Ƶƶ, ƪ ƬƸƻƫƶƭ ƪƸƭƴǇ, ƹ ƾƭƳǃƴ 
ƸǇƬƶƴ ưƵǃƽ ƳǆƬƭƱ – ƬƸƻƯƭƱ, ƸƶƬƹƺƪƭƵƵưƲƶƪ, ƯƵƨƲƶƴǃƽ, ƲƶƺƶƸǃƭ 
ƻƬƨƳƭƵǃ ƶƺ Ƶƨƹ, ư ƬƳǇ ƶƩǁƭƵưǇ ƹ ƲƶƺƶƸǃƴư ƺƨƲƮƭ ƵƭƶƩƽƶƬưƴǃ 
Skype, Zoom, Telegram, Messenger, Signal, WhatsApp, Viber ưƳư 
WeChat. А ǅƺƶ ƶƯƵƨƿƨƭƺ, ƿƺƶ ƷƸƶƹƺƸƨƵƹƺƪƶ ƺƸƭƺǄƭƫƶ ƙƻƩǂƭƲƺƨ 
ƷƭƸƭƵƨƫƸƻƮƭƵƶ ƨƹƹƶƾưƨƾưǇƴư ưƯ ƬƸƻƫưƽ ƹƼƭƸ ƶƺƵƶǀƭƵưƱ. 

Ɛ ƪ ƯƨƲƳǆƿƭƵưư ƹƲƨƮƻ, ƿƺƶ ƬƳǇ ƴƭƵǇ ƶƵƳƨƱƵ ƷƹưƽƶƺƭƸƨƷưǇ 
ƩƶƳƭƭ ǅƲƯưƹƺƭƵƾưƨƳǄƵƨ. ƥƲƯưƹƺƭƵƾưƨƳǄƵƨ Ʒƶƺƶƴƻ, ƿƺƶ ƶƵƨ 
ƶƩƶƹƺƸǇƭƺ ƪƶƷƸƶǀƨƵưƭ ƶ ƹƨƴƶƱ ƸƭƨƳǄƵƶƹƺư ƶƵƳƨƱƵ ƶƺƵƶǀƭƵưƱ. 
Ɛ ƽƶƺǇ Ǉ ƷƶƴƵǆ, ƿƺƶ ƲƶƴƴƻƵưƲƨƾưǇ ƪ ƺƭƸƨƷưư ƪƶ ƴƵƶƫƶƴ ƯƨƬƨ-
Ƶƨ ƷƭƸƭưƯƬƨƵưƭƴ ƸƨƵƵƭƫƶ ư ƷƶƪƺƶƸƭƵưƭƴ, Ƶƶ ƺƭƷƭƸǄ ƹƨƴƨ ƪƶƯ-
ƴƶƮƵƶƹƺǄ ƬƻǀƭƪƵƶƱ ƩƳưƯƶƹƺư ƷƶƬƪƭǀưƪƨƭƺƹǇ ƪ Ʋƨƿƭƹƺƪƭ ƪƶ-
ƷƸƶƹƨ. Ɛ ǅƺƶƺ ƪƶƷƸƶƹ ƹ ƵƶƪƶƱ ƹưƳƶƱ ƹƺƨƪưƺ ƷƶƬ ƹƶƴƵƭƵưƭ ƷƶƵǇ-
ƺưƭ ƸƭƨƳǄƵƶƹƺư.  
 
  


